Ogélne Warunki Handlowe firmy Soloplan Polska Sp. z
0.0. S.k. — zwanej dalej ,Soloplan“ -

Uwaga: Polska wersja stanowi ttumaczenie, ktére ma
charakter nieoficjalny i stanowi jedynie pomoc w
zrozumieniu niemieckiej wersji jezykowej. Wytacznie
niemiecka wersja jezykowa niniejszych Ogélnych
Warunkéw Handlowych jest prawnie wiazgca. W razie
rozbieznosci pomiedzy wersjami obowiazuje niemiecka
wersja jezykowa.

. Zakres ohowigzywania — przedmiot umowy

1.1 0gdlne Warunki Handlowe firmy Soloplan
obowigzuja dla udostepniania w sposéb staty
standardowego oprogramowania zgodnie z umowg
zawarta pomiedzy firmg Soloplan a kupujacym.

1.2 0gdlne Warunki Handlowe firmy Soloplan
obowiazujg w spos6b wytaczny. Warunki, ktre sa
sprzeczne z 0gdlnymi Warunkami Handlowymi
firmy Soloplan lub stanowia od nich odstepstwo nie
sg akceptowane, chyba ze firma Soloplan wyraznie
wyrazita na to zgode w formie pisemnej. Oglne
Warunki Handlowe firmy Soloplan obowigzujg
réwniez wéwczas, gdy Soloplan, posiadajac wiedze
na temat warunkéw stanowigcych odstepstwo od
jej warunkéw handlowych, bez zastrzezen
wykonuje na rzecz kupujgcego Swiadczenia, do
ktorych jest zobowmlzany umowa.

1.3 Soloplan kazdorazowo iajacemu
za wynagrodzemem okreslonym w formularzu
z wnim

pakietu oprogramowania [zwanego dalej
programami) do uzytku wtasnego wraz z
dokumentacja, o ktérej mowa w pkt. 3.3.
(oprogramowanie umowne).

1.4  Zakres funkcji oprogramowania jest okreslony w
formularzu zaméwienia.

1.5 Ponadto dostawca wykonuje Swiadczenia
dodatkowe wyszczegdlnione w formularzu
zaméwienia —

. np. przeprowadzenie instalacji,
szkolen,

. adaptacja programéw zgodnie z
instrukcja firmy Soloplan

2. Zawarcie umowy

2.1 Zambwienie ztozone przez kupujgcego stanowi
wigzaca oferte, ktorg Soloplan moze przyjaé w
ciagu dwdch tygodni poprzez przestanie
potwierdzenia zaméwienia lub rozpoczecie pracy
za zgoda kupujacego. Oferty lub kosztorysy
przedstawione wczesniej przez Soloplan sa
niezobowiazujace.

2.2 Zakres zaméwienia okresla oferta,
niezakwestionowane potwierdzenie zaméwienia w
formie pisemnej oraz specyfikacja warunkéw
zaméwienia firmy Soloplan.

3. Dostawa

3.1 Oprogramowanie umowne jest dostarczane w
formie mozliwej do eksportowania (kod wynikowy).
Kod zrédtowy nie stanowi przedmiotu umowy i z
tego wzgledu nie jest wydawany wraz z nim.

3.2 Mozliwe do eksportowania kody programéw sa
dostarczane przez Soloplan na rodzaju nosnika
danych okreslonym w formularzu owienia lub,
o ile zostato to uzgodnione w formularzu
zamdwienia, poprzez przekazanie informacji
wymaganych do pobrania ich z Internetu.

3.3 Wrazzoprogr iem umownym Solopl
dostarcza kupujacemu dokumentacje wymieniong
w formularzu zaméwienia w okreslonym w nim
jezyku i formie. Podstawowe informacje
(dokumentacja) oraz wskazéwki dotyczace
instalacji beda dostarczane w formie papierowej
lub umozliwiajgcej wydruk.

3.4 Jezeli pobranie kodu nie zostato uzgodnione przez
kupujacego, Soloplan wysyta na jego zyczenie
ustalony nosnik wraz z kodem programu, o ktérym
mowa w pkt. 3.1., oraz dokumentacja w ustalonej
formie do miejsca dostawy okre$lonego w
formularzu zaméwienia.

4. Terminy dostawy
Firma Soloplan jest zwigzana okreslonymi przez nig
terminami dostawy. Jesli nie zostat ustalony
doktadny termin dostawy, dostawa standardowego
oprogr: je dwa tygodnie po
zawarciu umowy. Jezeli u zamawiajacego nalezy
dokona¢ dodatkowej adaptacji standardowego
oprogramowania, wowczas termin dostawy jest
zgodny z terminem okreslonym w ofercie lub planie
projektu. Jezeli kupujacy ma obowiazek
wspétdziatania, bieg terminu nie rozpoczyna sie,
zanim nie wypetni on tego obowigzku. Jezeli
dochodzenie praw klienta wymaga wyznaczenia
odpowiedniego dodatkowego terminu do
wykonania zobowiazania, wynosi on co najmniej
dwa tygodnie. Bieg dodatkowego terminu
rozpoczyna sie wraz z otrzymaniem przez firme

Soloplan p wezwania do
zoboquama wraz z wyznaczonym terminem
dodatkowym .

5. Zachowanie poufnosci i ochrona danych;
Przechowywanie dokumentéw

5.1 Strony umowy zobowiazuija sie traktowac jako
tajemnice handlowa poufne informacje lub
dokumenty drugiej ze stron, ktére niewatpliwie
nalezy postrzegac jako poufne lub ktére zostaty
okreslone jako takie przez te strone.

5.2 Kupujacy traktuje jako programy i tajemnice
handlowa firmy Soloplan wszystkie dostarczone
mu przez nig programy, kody, projekty oraz catg
dokumentacje.

5.3  Pracownicy firmy Soloplan sg zobowigzani do
zachowania tajemnicy danych zgodnie z Ustawa o
ochronie danych.

5.4  Soloplan przechowuje z nalezytg starannoscig
wszystkie dokumenty i dane przekazane mu przez
kupujacego. Obowiazek ten ustaje miesiac po
otrzymaniu wynagrodzenia za wykonanie zlecenia.
W tym terminie kupujacy musi odebra¢ od firmy
Soloplan wszystkie dokumenty. Po jego uptywie
Soloplan moze je zniszczy¢ lub usunaé.

6.  Prawo autorskie i zakres uzytkowania

6.1 Zawynagrodzeniem okre$lonym w formularzu
zamowienia Soloplan udziela kupujacemu zwyktej
(niewytacznej) licencji na réwnoczesne korzystanie
w sposéb staty z oprogramowania przez liczbe
uzytkownikéw o okreslonych nazwach, wymieniona
w tym formularzu. Tym samym kupujgcy ma prawo
zainstalowac, wezytac i uruchomié
oprogr: ie umowne na
uzytkownikéw (o okreslonych nazwach), ktorych
maksymalna liczbe okreslono w formularzu
zaméwienia. Ponadto jest on uprawniony do
utworzenia odpowiedniej liczby kopii zapasowych i
powszechnych zabezpieczen danych. Kupujacy ma
prawo dokona¢ modyfikacji w oprogramowaniu w
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przypadku, gdy zmiana jest konieczna do
uzyskania interoperacyjnosci lub w celu usuniecia
btedu. Kupujgcy ma prawo wytacznie jednorazowo
i€¢/sprzedac op ie umowne
osobie trzeciej. W takim przypadku kupujacy
przekazuje podmiotowi, ktéremu udostepnia
oprogramowanie lub jego nabywcy wszystkie
utworzone przez niego kopie oprogramowania
umownego lub je usuwa. Dalsze
rozpowszechnianie oprogramowania lub udzielanie
sublicencji na korzystanie z niego wymaga zgody
firmy Soloplan i podlega uiszczeniu odpowiedniej
optaty na jej rzecz.
Kazdorazowe korzystanie z oprogramowania w
stopniu wiekszym niz ustalony umownie, zwtaszcza
réwnoczesne korzystanie z oprogramowania przez
wigksza liczbe uzytkownikéw niz okreslona w
formularzu zaméwienia, stanowi dziatanie
sprzeczne z umowa. W takim przypadku kupujacy
jest zobowigzany niezwtocznie poinformowaé
Soloplan o nadmiernym korzystaniu z
oprogr ia. Strony sprébuja wéwczas
osiggna¢ porozumienie dotyczgce rozszerzenia
licencji na korzystanie z oprogramowania. Za okres
nadmiernego korzystania z oprogramowania, tj. do
czasu zawarcia takiego porozumienia lub
zaniechania nadmiernego korzystania z
oprogramowania, kupujacy zobowiazuje si¢ do
zaptaty rekompensaty z tytutu nadmiernego
korzystania z oprogr ia zgodnie z ¢
firmy Soloplan. Podstawe obliczenia kwoty
rekompensaty stanowi wartos¢ trzyletniego odpisu
amortyzacyjnego metoda liniowa. Jezeli klient nie
poinformuije firmy Soloplan o nadmiernym
korzystaniu z oprogramowania, wéwczas ptaci kare
umowna w wysokosci trzykrotnosci ceny za
korzystanie z danego oprogramowania zgodnie z
cennikiem firmy Soloplan.
W oprogramowaniu umownym nie nalezy usuwac
lub zmienia¢ zapiséw dotyczacych prawa
autorskiego i praw pokrewnych. Nalezy je umiesci¢
na kazdej kopii.

Wynagrodzenie

Przewidziane w umowie wynagrodzenie z tytutu
dostawy, o ktérej mowa w pkt. 3, oraz przyznania
kupujacemu licencji na korzystanie z
oprogramowania, o ktérych mowa w pkt. 5, jest
ptatne bez zadnych potrgcefi w kwocie okreslonej w
formularzu zaméwienia powigekszonej o podatek
obrotowy.

Jezeli Soloplan wyraza zgode na przyjmowanie
czekow lub weksli rozrachunkowych, to nastepuje
to wytacznie w celu wykonania Swiadczenia
pierwotnego.

Zwtoka nastepuje w przypadku nieuregulowania
ptatnosci w ciggu 20 dni po uptywie terminu jej
wymagalnosci i otrzymaniu faktury lub
réwnowaznego wezwania do zaptaty.

Soloplan W przypadku zwtoki w ptatnosci Soloplan
nalicza ustawowe odsetki za zwtoke. Mozliwe jest
dochodzenie wyzszych odsetek na innych
podstawach prawnych.

Nie jest dopuszczalne potracenie z wierzytelnosci
firmy Soloplan, jezeli stwierdzono, ze wierzytelnos¢
kupujacego jest sporna lub nieprawomocna.
Wykonanie prawa zatrzymania przez kupujacego
jest wykluczone, chyba ze wierzytelnos¢ wzajemna
kupujacego pochodzi z tego samego stosunku
umownego oraz stwierdzono jej bezspornos¢ i
prawomocnos$¢.

Wady fizyczne 1 prawne
Po przekazaniu mu oprogramowania kupujacy jest
zobowigzany do przestrzegania instrukcji
utrzymania i konserwacji firmy Soloplan oraz
dbania o bezpieczefistwo przekazywanych danych
lub danych opracowywanych w trakcie korzystania
z oprogramowania.
Wada fizyczna wystepu]e w przypadku gdy
oprogr umowne wraz z d ja nie
posiada wtasciwosci okreslonej w umowie lub nie
nadaje sie do uzytku zgodnie z przeznaczeniem
okreslonym w umowie. Wtasciwos¢ okreslona w
umowie wynika z wtasciwosci okreslonej w
formularzu zaméwienia oraz w danej ofercie.
Kupujacy akceptuje fakt, ze zgodnie z aktualnym
stanem techniki nie jest mozliwe opracowanie
programéw do przetwarzania danych, zwtaszcza
gdy sa one powigzane z innymi programami, w taki
sposob, aby zawsze dziataty bezbtednie. W tym
wzgledzie nie jest to wowczas wada programu.
Firmie Soloplan i/lub osobom trzecim przystuguja
prawa ie do op
Wada prawna wystepuje w przypadku, gdy prawa
wymagane do uzytkowania rzeczy zgodnie z
przeznaczeniem okreslonym w umowie nie mogty
zostac przyznane kupujacemu w sposéb skuteczny.
Po dostarczeniu programéw kupujacemu musi on
niezwtocznie zbadac oprogramowanie w celu
wykrycia ewentualnych wad i niezwtocznie
zawiadamia o nich Soloplan. Obowigzek ten wynika
z Kodeksu Handlowego. Jezeli nie nastepuije to
niezwtocznie, oprogramowanie uznaje sie za
odebrane miesiac po jego przekazaniu.

pujace wady nalezy udok cw
sposob zrozumiaty dla firmy Soloplan i
niezwtocznie po ich wykryciu zgtosic je jej na
pismie.
Jezeli kupujacy zgtasza wady, o ktérych mowa w
pkt. 8.2, Soloplan Swiadczy wykonanie
uzupetniajace zobowigzania w sposoéb, jak
nastepuje. Soloplan ma prawo do uzupetniajacego
wykonania zobowiazania albo poprzez usuniecie
wad, albo poprzez wymiane rzeczy wadliwej na
rzecz wolng od wad. Kupujacy moze zada¢ wymiany
rzeczy wadliwej na rzecz wolng od wad lub
usuniecia wad tylko wéwczas, gdy w danym
przypadku nie mozna wymagac od flrmy Soloplan
u ego w) winnej
wymienionej wczesniej formie. Usuniecie wad
przez Soloplan moze nastapic poprzez udzielenie
kupujacemu wskazéwek postepowania
telefonicznie, w formie pisemnej lub elektroniczne;.
Kupujacy pokrywa wszelkie koszty firmy Soloplan,

w zwiazku z przeni przez

kupujacego oprogramowania umownego w inne
miejsce niz jego siedziba. Jezeli uzupetniajace
wykonanie zobowigzania przez firme Soloplan nie
powiodto sie w odpowiednim terminie
umozliwiajacym przeprowadzenie co najmniej
dwdch préb usunigcia wad, wowczas kupujacy jest
zobowmzany do wyznaczenia firmie Soloplan |
ostatniego dodat} go terminu do wyk
zobowigzania, ktéry umozliwia przeprowadzenie
jeszcze raz co najmniej dwéch préb usunigcia wad.
Jezeliu tniajace wykonanie zobc ia przez
Soloplan nie powiodto sie réwniez w ostatnim
wyznaczonym terminie dodatkowym, kupujacy ma
prawo obnizy¢ wynagrodzenie na rzecz firmy
Soloplan lub odstgpi¢ od umowy. Kupujacy nie
musi wyznaczac tych terminéw ani odczekiwaé, az
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uplynq, w przypadku gdy nie nalezy od niego tego

rzeczyW|sae w sposob ostateczny odméwita

uz ego zobowiazania. Po
drugiej prébie uzupetniajacego wykonania

zobowiazania nie uznaje si¢ go ieszcze za 10.
ostateczme nleskuteczne Co W|ece|. w trakcle 10.1
biegu ych do

zobowiazania Soloplan moze przeprowadzi¢
dowolng liczbe préb uzupetniajacego wykonania
zobowiazania w zaleznosci od rodzaju wady,
szczegblnych okolicznosci (personel itp.) oraz

rodzaju op (udziat op:
0s6b trzecich itp.), ktére stanowi przedmiot
wykonania.

Jedyniew przypadku razacej winy firmy Soloplan
kupu]qcy, oprécz odstapienia od umowy lub
d. zamiast wyk
Swiadczenia moze domagac si¢ odszkodowania lub
zwrotu naktadéw.
Prawo do ia od umowy, ods:
lub zwrotu naktadéw zamiast wykonania catego
Swiadczenia wystepuje wytacznie w przypadku
powaznych wad.
W przypadku uprawnionego odstapienia od umowy
przez kupujgcego Soloplan ma prawo zadac od
niego odpowiedniej rekompensaty z tytutu korzysci
czerpanych przez niego w wyniku korzystania z
oprogramowania umownego az do czasu, gdy 10.2
kazda ze stron zwréci drugiej stronie wszystko, co
otrzymala od niej na mocy umowy. Wysokosc te;
y ustala sig na
okresu korzystania z programéw wynoszacego trzy
lata.
Roszczenia z tytutu wad fizycznych i prawnych
przedawniaja sie rok po dostarczeniu programéw.
Roszczenia z tytutu wad fizycznych i prawnych nie
obowiazujg w przypadku, gdy kupujacy dokonat
samodzielnie zmian w programach lub zlecit to
osobom trzecim, chyba ze udowodni, ze btedy,
ktore wystapity, nie sa tym spowodowane oraz ze 10.3
zmiany nie wptywaja w znaczaco negatywny
sposob na przeprowadzanie analizy btedéw oraz
ich usuwanie przez Soloplan Dotyczy to réwniez
w h
operacyjnych lub sprzecie, ktére nie spetniaja
zalecen firmy Soloplan (nie maja jej akceptacji).
Podstep oraz przejecie gwarancji przez Soloplan
nie naruszaja ustawowych praw z tytutu wad.
Jezeli osoba trzecia dochodzi od kupujacego
roszczef z tytutu naruszenia praw pokrewnych w
wyniku korzystania z programéw, kupujacy
niezwtocznie informuje o tym firme Soloplan i, o ile
to mozliwe, pozostawia jej obrone przeciwko tym
roszczeniom. Kupujacy udzieli przy tym firmie
Soloplan kazdego wymaganego od niego wsparcia.
W szczegblnosci kupujacy przekaze firmie
Soloplan, w miare mozliwosci w formie pisemnej,
wszelkie w |nformaqe natemat uzycia i
ji p! ow oraz

pozostawi mu do dyspozycji wymagane dokumenty
dotyczace tej kwestii.
Jezeli prawa 0sdb trzecich sg naruszane, Soloplan
moze dokona¢ usuniecia wad poprzez:
a. uzyskanie na rzecz kupujacego od osoby

uprawnionej do rozporzadzania

oprogramowaniem na podstawie prawa

pokrewnego prawa do korzystania z niego w

stopniu wystarczajgcym na potrzeby niniejszej

umowy lub

b. dok ie zmiany w op:
naruszajacym prawo pokrewne, tak, aby nie 11,
miato to wptywu na jego funkcje lub miato 11.1

wytacznie wptyw mozliwy do zaakceptowania
przez kupujgcego

y y op

naruszajacego prawo pokrewne na 11.2
ie, ktorego uzy ie zgodnie

z przeznaczemem okrelonym w umowie nie 11.3

narusza zadnych praw pokrewnych, tak, aby nie

miato to wptywu na jego funkcje lub miato

wytacznie wptyw mozliwy do zaakceptowania

przez kupujgcego lub.

d. dostarczenie nowej wersji programu, ktérych

uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem 11.4

okreslonym w umowie nie powoduje naruszenia

praw pokrewnych oséb trzecich. Ponadto

regulacje okreslone w pkt. 8 stosuje sie

odpowiednio w odniesieniu do wad prawnych.

Ograniczenie odpowiedzialnosci
Soloplan ponosi odpowiedzialnosé
odszkodowawcza za szkody, ktorych wartos¢ jest
zgodna z ponizszymi postanowieniami, niezaleznie
od podstawy prawnej.
Odpowiedzialnos¢ firmy Soloplan za szkody
wyrzqdzone umyslme lub w wyniku razgcego
I przez nig, jej

przedstawiciela lub osobe, ktéra pos(ugu]e siew
celu wykonania Swiadczenia, jest ograniczona i 11.5
ustala sie ja, jak nastepuje: limit
odpowiedzialnosci wynosi 1,5 mln EURO za szkody
na osobie i szkody rzeczowe, 250 000 EURO za
szkody maj: d przez 11.6

oprogramowanie), 500 000 EURO za szkody
materialne, wyrzgdzone w wyniku zdarzed
spowodowanych naruszeniem postanowief
dotyczacych ochrony danych osobowych w
rozumieniu Federalnej Ustawy o Ochronie Danych
oraz 100.000 EURO za szkody wyrzadzone podczas
wykonywania czynnosci.
Ograniczona do limitu okreslonego w pkt. 9.2. jest
réwniez odpowiedzialnosé flrmy Soloplan za
szkody sp d powaznym uchybi
strony pracowmkow pomocniczych firmy Soloplan,

jak réwniez za szkody powstate wskutek braku
gwarantowanei wtasciwosci.
W przypadku naruszenia istotnych zobowiazan
umownych, o ile nie wystepuje zaden z przypadkéw
wymienionych w pkt. 9.2-9.3 oraz 9.6, Soloplan
ponosi réwniez odpowiedzialno$¢ do wartosci
mozliwej do przewidzenia szkody typowej dla
umowy, jednakze maksymalnie do wartosci umowy.
Wszelka inna odpowiedzialnos¢ odszk a,
zwtaszcza odpowiedzialnos¢ bez winy, jest
wykluczona.
Roszczenia odszkodowawcze kupujgcego,
wynikajace z umowy przedawniajg si¢ po roku od
ich powstania, o ile nie istnieja przepisy dotyczace
okresu przedawnienia przewidujace krétszy okres.
Odpowiedzialnos¢, o ktérej mowa w niemieckiej
Ustawie o odpowiedzialnosci za produkty wadliwe
(niem. P ) p
nienaruszona.
Jezeli szkoda powstata zaréwno z winy firmy
Soloplan, jak i zwiny kupujgcego, kupujacy musi ja
zrekompensowac w stopniu, w jakim przyczynit sie
do jej powstania.
Kupujacy jest odpowiedzialny za regularne
zabezpieczanie swoich danych. Z tego wzgledu w
przypadku utraty danych z winy firmy Soloplan
odpowiada ona wytacznie za koszty powielenia

danych, kopii zapasowych, ktére nalezy utworzyc
oraz koszty odzyskania danych, ktére zostatyby
utracone réwniez w przypadku ich prawidtowego
zabezpieczenia.

Serwls oprogramowania

w ieniu do opr

w formularzu zaméwienia (za wy]atklem

oprogramowania os6b trzecich) oraz za okreslonym

w nim wynagrodzeniem Soloplan Swiadczy

nastepujace ustugi serwisowe na warunkach

okreslonych w umowie:

a. dostawa nowych, bardziej zaawansowanych
wersji oprogramowania wchodzacego w zakres
zaméwienia.

b. standardowa infolinia - tj. Swiadczenie przez
telefon, za pomoca faksu lub e-maili pomocy w
obstudze programu w zakresie zdefiniowanych
funkcji. Ustugi doradcze, ktore swoim zakresem
wykraczaja poza obstuge programu (np.
wsparcie w zakresie instalacji itp.) beda
fakturowane wedtug aktualnych stawek
godzinowych (P1). Infolinia jest czynna od
poniedziatku do piatku w godzinach od 8:00 do
17:00 za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy. W zaleznosci od zakresu zapytan
odpowiedzi na nie sa udzielane w krétkim
czasie.

Bieg umowy serwisowej rozpoczyna si¢ w chwili

dostarczenia programéw. Umowa zostaje zawarta

na czas nieokreslony. Moze ona zostac
wypowiedziana przez kazda ze stron w terminie
trzech miesiecy przed koficem danego roku
kalendarzowego. Umowa serwisowa obowigzuje co
najmniej do 31 grudnia roku nastepujacego po
roku, w ktorym dokonano dostawy programu.

Wypowiedzenie umowy wymaga formy pisemnej.

Jezeli umowa serwisowa nie zostata

wypowiedziana, kazdorazowo zostaje ona

przedtuzona o kolejny rok.

Wysokos¢ optaty ryczattowej za serwisowanie jest

okreslona w formularzu zaméwienia. Wysoko$¢

optaty za ustugi dodatkowe jest okreslona w

aktualnym cenniku ustug dodatkowych. Do

wszystkich cen i optat ryczattowych nalezy
kazdorazowo doliczy¢ ustawowa stawke podatku
obrotowego. Optata ryczattowa jest kazdorazowo
ptatna pierwszego dnia roboczego danego okresu
rozliczeniowego. Ptatnosci z tytutu uméw
serwisowych zawartych w ciggu danego roku beda
fakturowane proporcjonalnie w poszczegélnych
miesigcach az do konca roku. Terminem ptatnosci
dla biezgcego roku kalendarzowego pozostaje

pierwszy dzief roboczy okresu rozliczeniowego. W

nastepnych latach kalendarzowych optata

ryczattowa jest kazdorazowo ptatna 1 stycznia za
caty rok z gory. Ptatnos¢ w ratach jest wykluczona.

Firma Soloplan ma prawo na poczatku danego

okresu rozliczeniowego zmieni¢ stawki optat

ryczattowych za serwisowanie oraz ich cennik
zgodnie z jej aktualnym cennikiem. Soloplan
informuje kupujacego w formie pisemnej o zmianie
wysokoscl optaty co najmniej dwa miesiace
wczesniej. W przypadku podwyzszenia optaty za
serwisowanie o wiecej niz 10% kupujgcy ma prawo
wypowiedzie¢ umowe serwisowa wraz z koficem
aktualnego okresu rozliczeniowego w ciggu

miesigca od daty otrzymania pisma z

zawiadomieniem o podwyzszeniu optaty za

serwisowanie.

Inne postanowienia
Niniejsza umowa podlega prawu polskiemu.
Wyklucza sie stosowanie Konwencji Narodéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej
sprzedazy towaréw.
Miejscem wykonania zobowiazania oraz miejscem
zaptaty jest siedziba firmy Soloplan.
Sadem wytacznie wtasciwym dla rozpatrywania
sporéw wynikajacych z uméw zawieranych z
kupcami, osobami prawnymi prawa publicznego
oraz podmiotami odrebnego majatku
publicznoprawnego jest sad wtasciwy dla siedziby
firmy Soloplan.
W odniesieniu do stosunkéw prawnych pomiedzy
firma Soloplan oraz kupujgcym rozstrzygajaca jest
wytacznie umowa zawarta w formie pisemnej, w
tym niniejsze Ogélne Warunki Handlowe. Zawiera
ona wszystkie porozumienia stron dotyczace jej
przedmiotu. Obietnice ztozone przez Soloplan w
formie ustnej przed zawarciem tej umowy nie sg
prawnie wigzace, a ustne porozumienia zawarte
przez strony zostajg zastapione przez umowe
pisemna, o ile nie wynika z nich wyraznie, ze nadal
obowigzujg w sposéb wiazacy. Zmiany i
uzupetnienia zawieranych uméw, w tym niniejszych
0gblnych Warunkéw Handlowych, wymagaija formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Réwniez
zmiana niniejszej klauzuli wymaga formy pisemnej.
Z wyjatkiem cztonkéw zarzadu i prokurentéw
pracownicy firmy Soloplan nie maja prawa zawiera¢
ustnych porozumien stanowigcych odstepstwa od
powyzszych.
Jezeli poszczegblne postanowienia niniejszej
umowy s3 lub stang sie meskuteczne prawnie lub
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czesciowym, nie uchybia to waznosci pozostatych
postanowiefi niniejszej umowy. Dotyczy to réwniez
sytuacji, gdy umowa zawiera luke prawna.

Soloplan Polska Sp. z 0.0. S.k
Oprogramowanie dla logistyki i
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